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PROPOSITIONS	POUR	LA	MISE	EN	ŒUVRE	DE	POLITIQUES	DE	BIEN-
ETRE	

	
Constatant	 la	 nécessité	 et	 l’urgence	d’investir	 délibérément	 la	 question	 du	 «	vivre-
ensemble	»,	l’IFEN	et	le	cabinet	FR	Consultants	ont	entamé	une	recherche-action	portant	sur	
la	mise	 en	œuvre	 de	 politiques	 de	 Bien-Etre	 sur	 les	 territoires	 et	 dans	 les	 Etablissements	
Sociaux	et	Médico-Sociaux	(ESMSS).	
	
Un	groupe	de	travail	a	été	constitué	à	cet	effet.	Ses	réflexions	ont	mis	en	évidence	que	des	
politiques	de	Bien-Etre	supposaient	et	permettaient	de	:		
	

- dépasser	un	modèle	somme	toute	très	centré	sur	l’individu	pour	un	modèle	prenant	
explicitement	en	compte	les	enjeux	d’inclusion	sociale,	

- cesser	 de	 raisonner	 en	 termes	 de	 publics	 cibles	 pour	 s’adresser	 avant	 tout	 à	
l’habitant	et	au	citoyen,	

- raisonner	non	pas	tant	en	terme	de	dispositif	mais	dans	une	logique	de	projet	et	de	
plus	grande	coordination	des	moyens,	

- passer	 d’approches	 encore	 trop	 catégorielles	 et	 sectorielles	 à	 des	 approches	 plus	
transversales	et	coopératives,	

- …	
	
Nos	 réflexions	débouchent	aujourd’hui	 sur	un	corps	de	propositions	à	 l’intention	d’élus	et	
représentants	:	

- des	institutions,	
- des	collectivités	territoriales,	
- des	fédérations	et	associations,	
- de	collectifs	d’habitants.	

	
	
è 	Pour		un	modèle	prenant	plus	explicitement	en	compte	les	enjeux	d’inclusion	sociale	
	
Le	développement	plus	affirmé	d’une	politique	du	«	vivre	ensemble	»	 suppose	de	prendre	
simultanément	 en	 compte	 la	 personne	 et	 le	 groupe,	 d’identifier	 les	 conditions	
d’environnement	facteurs	de	Bien-Etre.		
	
Nous	proposons	à	cet	effet	de	:	

- sensibiliser	les	acteurs	dont	les	habitants	à	l’engagement	citoyen	et	à	la	participation,	
- inciter	 à	 la	 conduite	 de	 démarches	 de	 prospective	 territoriale	 permettant	 la	

définition	de	 futurs	 souhaitables	 dans	 la	manière	d’être	 ensemble,	 solidaires	 et	 de	
«	faire	société	»,	

- sensibiliser	 les	 élus	 à	 l’intérêt	 de	 ses	 démarches	pour	 le	 développement	 social	 des	
territoires	
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è 	Pour	des	démarches,	des	services	et	des	projets	s’adressant	avant	tout	à	l’habitant	et	
au	citoyen	
	
La	volonté	et	 la	capacité	de	s’adresser	à	 l’ensemble	des	citoyens,	et	non	plus	à	des	publics	
cibles,	 requièrent	 un	 changement	 tant	 dans	 la	 manière	 de	 concevoir	 et	 d’animer	 le	
fonctionnement	 démocratique,	 que	 dans	 l’intervention	 auprès	 des	 publics.	 Mais	 elle	 se	
fonde	avant	tout	sur	l’émergence	d’une	communauté	de	sens	autour	de	l’enjeu	du	Bien-Etre	
sur	les	territoires.	
	
Nos	propositions	portent	sur	:	
	
I. La	manière	de	concevoir	et	piloter	ces	projets	et	services	

Animer	des	débats	de	société	sur	le	territoire,	multiplier	les	espaces	d’expression	du	citoyen	
(groupes	 d’expertise	 d’usagers,	 ateliers	 de	 contractions,	 …),	 l’associer	 plus	 fortement	 à	 la	
décision	 (groupes	de	suivi	du	projet	ayant	pouvoir	de	décision,	…),	mettre	à	sa	disposition	
des	ressources	et	outils	lui	permettant	d’entreprendre	pour	la	vie	sociale	des	territoires.	
	
II. Le	service	rendu		

Tout	service	doit	simultanément	:	
- répondre	à	des	besoins	individuels	et	collectifs,	
- donner	une	place	à	l’individu	tout	en	ouvrant	aux	autres	et	à	la	vie	locale,	
- favoriser	la	rencontre,	le	partage	et	la	communication,	
- être	 mis	 en	 œuvre	 de	 manière	 coopérative	 entre	 les	 différents	 partenaires	

institutionnels	concernés	(parcours	globaux	et	coordonnés,	accompagnement	global	
dans	le	cadre	du	projet	du	territoire	et	non	pas	uniquement	dans	le	cadre	du	service	
ou		de	l’établissement)	et	les	habitants.	
	

III. Le	fonctionnement	des	services	
Les	espaces	de	vie	et	plus	 largement	 le	 territoire,	doivent	 fonctionner	comme	des	espaces	
inclusifs	et	d’apprentissage.	On	prévoit	systématiquement	à	cet	effet	:	

- l’accès	de	tous	et		la	proximité	du	service	rendu	en	mobilisant	en	tant	que	de	besoins	
les	technologies	du	numérique,	

- l’accueil	des	nouveaux	arrivants,	adhérents,	usagers,		
- la	 construction	 collective	 de	 projets	 de	 Bien-Etre	 (que	 se	 soit	 à	 l’école,	 au	 centre	

social,		au	centre	de	loisirs,	…	et	plus	largement	sur	le	territoire).	
	
è 	 Pour	 le	 dépassement	 d’une	 logique	 de	 dispositif	 au	 profit	 du	 développement	 d’une	
logique	de	projet		
	
Pour	 le	 groupe	 de	 travail,	 le	 développement	 de	 politiques	 de	 Bien-Etre	 suppose	 une	
méthodologie	de	projet	spécifique,	transversale	et	coopérative.	
Elle	s’appuierait	sur	:	

- l’élaboration	de	référentiels	territoriaux	de	valeurs	affirmées	en	matière	d’inclusion	
et	 de	 cohésion	 sociale,	 de	 liberté	 individuelle,	 et	 d’encouragement	 des	 initiatives	
citoyennes,		

- la	réalisation	de	diagnostics	partagés	et	globaux,	
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- la	prise	en	compte	et	la	valorisation	des	initiatives	non	formelles,	
- l’élaboration	 de	 contrats	 territoriaux	 globaux	 fédérant	 la	 diversité	 des	 partenaires	

institutionnels	et	permettant	la	mutualisation	des	moyens,	
- la	mise	 en	 place	 des	 projets	 d'animation	 des	 espaces	 publics	 dans	 une	 dynamique	

d’adaptation	permanente	aux	besoins	des	usagers,	
- l’expérimentation	sociale	et	l’échange	de	pratiques,	
- la	conduite	de	formation-actions	favorisant	la	coopération,	
- la	mise	en	œuvre	de	formes	d’évaluation	partagées	permettant	de	rendre	compte	de	

l’impact	des	projets,	et	d’en	faciliter	le	pilotage.		
	
		


